
Crear un negocio en Internet

¿¿Qué necesito??









Facebook

Twitter

Open Source

Social Media

Social Shopping

SEO

SEM

Afiliados

Linkbuilding

Ultima Milla

Métodos pago

Cross Selling

Hosting

Atención clientes

Atención chat

Adwords

Adsense

Campaña display

emailings

Newsletter

blog

Carrito

Conversiones

usabilidad

posicionamiento

Logística inversa

ROI

CPM

CPC

CPL
CPA

CTR

Punto conveniencia

Backend

Buzz
Diseño

Quería 

poner una 

tienda…





Comenzamos



PRODUCTO

TIENDA

MARKETING

ATT.Cliente

LOGISTICA



¿Qué quiero vender?

¿A quién?

¿Competencia?

El producto



La tienda

Desarrollo©



Claves de la tienda

Escalabilidad / Visión Largo Plazo

Funcionalidades

¿Integración en la organización?



Marketing

¡El MERJOR 
producto!



Objetivos Marketing

Ventas

Visibilidad

Interacción

Medición



Herramientas 
Marketing

SEO SEM SMM LPDS
Visibilidad

Buscadores

(meritos)

Visibilidad

buscadores

(pagando)

Visibilidad

Viralidad

Interactividad

Est. Mercado

Marca



SEO/SEM

SEM/Google Adwords

SEO/Posicionamiento Natural



Social Media

Foros



La publicidad de siempre

Anuncios

Patrocinios



Siempre: ¡analítica!



Logística

Coste de envío

¿Dónde está mi compra?

¿Cuándo va a llegar?

No me gusta…

Stock



Att. Cliente

Atención vía Chat

Teléfono: reclamaciones

Facebook???

Fidelización



¡Gracias por 
vuestro tiempo!

Ahora… os toca a 
vosotros!! ;-)


